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Compétences  
• Plus que 14 ans d’expérience dans l’organisation, l’implémentation, le développement et 

la maintenance de SI et d’infrastructures IT. 
• Grandes qualités managériales. Expériences concluantes dans la gestion d’équipe, y 

compris la capacité de mener, superviser, motiver et animer le staff en leur assurant un 
environnement motivant et évolutif. 

• Expertise de la gestion de projets et dans l’Assistance à Maîtrise d’Ouvrage (AMO). 
• Très bonne compréhension des opérations, procédures et responsabilités afférant aux 

métiers de l’IT. 
• Certifié « ITIL foundation » 
• Excellente capacité à travailler dans des environnements multiculturels et multiethniques 

et de maintenir de bons rapports avec des personnes de nationalité et de cultures 
différentes. 

• Grandes qualités de communications orales et écrites avec une maîtrise de plusieurs 
langues. 

Expériences Professionnelles  
Consultant externe  2003-Present 
• Consultant IT auprès de diverses entreprises tunisiennes et étrangères (Iness Confection & 

Asterias - plateformes de sous-traitance textile, Techno Maghreb – fournisseur de contenu 
SMS, Hamila – Duty Free & Vente à bord, …). 

• Gestion de projets multiples et variés tels que : 
o L’assistance à la mise en place et le paramétrage d’un ERP et à la formation du 

personnel. 
o L’assistance à la maîtrise d’ouvrage pour des solutions SI, LAN, WAN, VoIP, … 
o Le pilotage de développement d’applications sur plateformes diverses (AS400, 

Windows, Intranet). 
o Assistance à la mise en place de solutions métier (textile, contenu SMS, Duty Free) 

Alias Technologies Directeur technico-commercial 2001-2003 
• Management de projets et support avant et après vente aux clients, animation de 

séminaires et design de solution intégrées GED et Workflow. 
• Supervisé des développements spécifiques et accompagnement des clients dans la phase 

de mise en place des solutions intégrées aux SI. 
• Maîtrise des progiciels Ultimus, Arabdox et Taurus+ 
• Gestion de projets importants, tels que Tunisie Leasing, Ministère de la Défense Nationale, 

… 

Alcatel Tunisie Chef de service Datacom 1994-2001 
• Responsable du lancement de l’activité solutions réseaux. 
• En charge d’une équipe technico-commerciale de 10 personnes 
• Responsable des solutions clés en main Cabling, LAN, WAN et intégration Voix/Données 

(Alcatel, Cisco, …) 
• Organisation et animation de séminaires, formations clientèles et internes. 
• Interventions aux niveaux des distributeurs (support et assistance technique), missions en 

Afrique noire. 
• Remporté de grands projets tels que Tunis Air, Stade olympique de Rades, INSAT, … 
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Formations professionnelles  
• ERP Modatex Porini, Datawarehouse Board 
• Produits GED Sakhr Software (Arabdox, Idrissi, … ) et Ever Team 
• Produits Workflow Ultimus 
• Petits, moyens et grands systèmes Alcatel IP-PCX 
• Routeurs et Firewalls Cisco, Switchs multiprotocoles Alcatel LSS (Xylan), switchs Nortel 

Networks, solutions de câblages cuivre et fibre optique 

• Techniques de ventes, gestion des comptes, étude de la personnalité et communication 
adaptée. 

Diplômes universitaires  

CREATIS DEA Signal Image Parole (assez-bien) 
 1992-1993 

• Développement d’un algorithme de segmentation du ventricule gauche dans une séquence 
d'images scanners X - 3D et production d’une séquence vidéo du dit ventricule afin de 
permettre un diagnostic d’éventuelles tumeurs. 

• Écriture en C sous Sun Sparc 

INSA de Lyon Diplôme d'Ingénieur 1990-1993 
• Département Génie Electrique,  
• Spécialité en Traitement, transmission et stockage de l’information. 
• Projet de fin d’études auprès d’Alcatel Business Systems en R&D 

o Réalisation d'une passerelle entre un PABX Alcatel et le réseau Ethernet via la 
connexion SCSI de l’autocom et une carte SCSI Adaptec sur un PC. 

o Programmation en assembleur et en C sur PC. 
INSA de Lyon Premier cycle 1988-1990 
• Premier cycle de l’INSA, tronc commun préparatoire, 

Langues  
Arabe, Français  

Bilingue  

Anglais, Italien  
Courant : lus, écrits et parlés aisément, utilisées dans le cadre professionnel. 

Espagnol  
Niveau avancé académique : lu avec aisance, écrit et parlé avec un niveau avancé 

 


